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Zapewnienie dostępności serwisu internetowego to proces, który ma na celu stworzenie 
sytuacji, w której każdy użytkownik może swobodnie korzystać z treści witryny. Strona 
uznawana za dostępną to taka, która umożliwia komfortowe i intuicyjne korzystanie z jej 
zasobów przez różnorodne grupy użytkowników, włączając w to osoby z 
niepełnosprawnościami sensorycznymi (niewidome, słabowidzące, głuche, słabo słyszące, 
czy też głuchoniewidome), osoby z niepełnosprawnościami manualnymi, intelektualnymi, 
seniorów, obcokrajowców, osoby niewykształcone oraz osoby o ograniczonych zasobach 
finansowych. Oznacza to, że witryna powinna być dostosowana do różnorodnych potrzeb i 
umożliwiać łatwy dostęp do jej treści poprzez logiczną nawigację. 

Niniejszy dokument szczegółowo prezentuje niezbędne kroki mające na celu kompleksową 
ocenę dostępności cyfrowej witryny internetowej, zgodnie z wytycznymi ustanowionymi 
przez standard WCAG 2.1, opracowany przez renomowaną organizację W3C (World Wide 
Web Consortium). Proces badawczy koncentruje się na gruntownej analizie, czy strona 
spełnia określone kryteria sukcesu w kluczowych obszarach, takich jak "Postrzegalność," 
"Funkcjonalność," "Zrozumiałość" oraz "Kompatybilność". W ramach oceny, dokładnie 
analizuje się, czy wszystkie elementy strony są dostosowane do różnorodnych potrzeb 
użytkowników, a także czy spełniają one najwyższe standardy dostępności, co obejmuje 
aspekty percepcji, funkcjonalności, zrozumiałości i zgodności z różnymi platformami. Przyjęty 
standard WCAG 2.1 stanowi solidną podstawę dla tego procesu oceny, zapewniając 
kompleksowe wytyczne dotyczące dostępności cyfrowej.  

Wykaz stron serwisu prow.lubelskie.pl wytypowanych do badania: 

• strona główna   

• podstrona listy wiadomości  

• podstrona wpisu wiadomości 

• podstrona tekstowa 

• kontakt 
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Realizacja kompleksowej oceny dostępności strony internetowej zaangażowała skrupulatne 
narzędzia analizy, w tym zaawansowany narzędziowy inspektor Tingtun Checker, które 
przeprowadziło szeroki przegląd strony w celu wykrycia potencjalnych barier dostępności. 
Ponadto, strona internetowa została poddana wnikliwej ocenie za pomocą narzędzia WAVE, 
co umożliwiło szczegółowe zbadanie jej elementów pod kątem zgodności z wymaganiami 
dostępności cyfrowej. 

 

Ocenie podlegały także aspekty witryny w kontekście wytycznych WCAG 2.1, stanowiących 
kryteria sukcesu dla dostępności treści internetowych. Przy użyciu tych narzędzi i 
zdefiniowanych wytycznych przeprowadzono gruntowną analizę, mając na celu zapewnienie, 
że strona spełnia najwyższe standardy dostępności i umożliwia użytkownikom o różnych 
potrzebach pełne i wygodne korzystanie z jej treści. 

1. Analiza stron narzędziem Tingtun Checker 
 
Narzędzie Tingtun Checker funkcjonalnie prezentuje się jako narzędzie zaawansowane, 
zdolne do przeprowadzania wszechstronnych i dogłębnych testów w celu automatycznego 
wykrywania potencjalnych ograniczeń na stronach internetowych.  
Wyniki przeprowadzonych analiz, które objęły kompleksową kontrolę wszystkich 
przetestowanych stron, wykryły niskie kontrasty niektórych elementów treści strony.  Te 
ustalenia pozwalają na identyfikację obszarów, które wymagają natychmiastowej poprawy, 
aby zapewnić wyższą jakość i dostępność stron internetowych. 
 
 

 
 

Grafika 1. Tingtun Checker – wynik analizy 
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2. Analiza stron narzędziem WAVE 
Walidator WAVE reprezentuje zaawansowane narzędzie ewaluacyjne, pełniące kluczową 
rolę w procesie oceny stron internetowych. Jego rola jest krytyczna w kontekście 
zapewnienia dostępności treści online. Narzędzie to wykazuje się efektywnością w 
identyfikowaniu oraz wyróżnianiu problemów związanych z dostępnością, które wywierają 
znaczący wpływ na doświadczenie użytkowników korzystających z treści prezentowanych na 
stronie. 
 
Główne funkcje walidatora WAVE obejmują skrupulatne wykrywanie błędów dotyczących 
dostępności, precyzyjną weryfikację semantyki kodu oraz szczegółowe sprawdzanie 
kontrastu elementów występujących na stronie. Narzędzie to odgrywa kluczową rolę w 
procesie poprawy dostępności treści online, eliminując przeszkody i ułatwiając korzystanie z 
witryn dla różnorodnych grup użytkowników, w tym tych o specyficznych potrzebach 
związanych z niepełnosprawnościami. W rezultacie, przyczynia się do tworzenia bardziej 
dostępnych, przyjaznych i zróżnicowanych środowisk internetowych. 
 

  
Grafika 2. WAVE – wynik analizy 
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Wyniki analizy stron/podstron serwisu "prow.lubelskie.pl" przy użyciu Walidatora WAVE 
wykazały, że ze wszystkich wybranych stron, żadna nie zawiera błędów walidacji. 
Pojawiają się alerty wskazujące na niewielkie występowanie przeszkód lub utrudnień z 
perspektywy osób o indywidualnych potrzebach. Występują linki sąsiadujące prowadzą do 
tego samego adresu URL. Kiedy sąsiednie łącza prowadzą do tej samej lokalizacji (np. 
połączonego zdjęcia produktu i sąsiadującej połączonej nazwy produktu prowadzącej do tej 
samej strony produktu), powoduje to dodatkową nawigację i powtarzanie dla użytkowników 
klawiatury i czytnika ekranu. 

3. Deklaracja o dostępności  
Zgodnie z Ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i 
aplikacji mobilnych podmiotów publicznych (Dz. U. z 2019r. poz. 848) serwis powinien 
również posiadać deklarację o dostępności. Celem publikacji Deklaracji Dostępności jest 
umożliwienie zapoznania się z informacjami dotyczącymi dostępności podmiotu publicznego. 
Informacje te przydadzą się przede wszystkim osobom z niepełnosprawnościami, które będą 
dzięki temu wiedzieć, jakie pomoce czy rozwiązania wspierające są dostępne w odniesieniu 
do danego podmiotu. 
 
Badana strona posiada deklarację dostępności – jest ona przygotowana w formacie HTML i 
prawidłowo zamieszczona na stronie. Spełnia ona wymagania treściowe. Wymagania 
techniczne zamieszczonej deklaracji dostępności nie są spełnione.  W kodzie HTML deklaracji 
brak odpowiednich identyfikatorów (id), połączonych z treściami, do których powinny się 
odnosić. 
 

4. Badanie dostępności w oparciu o wytyczne WCAG 

2.1 
Ocenienie dostępności cyfrowej strony internetowej na poziomie 1 obejmuje weryfikację 
poprawności kodu, podstron i zgodności elementów strony z zasadami dotyczącymi 
postrzegalności, funkcjonalności, zrozumiałości, kompatybilności oraz odpowiednich 
wytycznych. 
 
Poniższa tabela przedstawia stopień zgodności kryteriów – dane w tabeli są wynikiem badań 
narzędziami Tingtun Checker oraz WAVE. 
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Tabela podsumowująca badanie dostępności cyfrowej 

 

Lp. Kryterium sukcesu Wynik badania spełnienia kryterium 

1 1.1.1 - Treść nietekstowa Spełnione 

2 
1.2.1 - Tylko audio lub tylko wideo 

(nagranie) 
Spełnione 

3 1.2.2 - Napisy rozszerzone (nagranie) Spełnione 

4 
1.2.3 - Audiodeskrypcja lub alternatywa 

tekstowa dla mediów (nagranie) 
Spełnione 

5 1.2.5 – Audiodeskrypcja (nagranie) Spełnione 

6 1.3.1 - Informacje i relacje Nie spełnione 

7 1.3.2 - Zrozumiała kolejność Spełnione 

8 1.3.3 - Właściwości zmysłowe Spełnione 

9 1.3.4 – Orientacja Spełnione 

10 1.3.5 – Określenie pożądanej wartości Spełnione 

11 1.4.1 - Użycie koloru Spełnione 

12 1.4.2 - Kontrola odtwarzania dźwięku Spełnione 

13 1.4.3 - Kontrast (minimalny) Nie spełnione 

14 1.4.4 - Zmiana rozmiaru tekstu Spełnione 

15 1.4.5 – Obrazy tekstu Spełnione 

16 1.4.10 – Dopasowanie do ekranu Spełnione 

17 
1.4.11 – Kontrast elementów 

nietekstowych 
Spełnione 

18 1.4.12 – Odstępy w tekście Spełnione  

19 1.4.13 – Treści spod kursora lub fokusu Spełnione 

20 2.1.1 - Klawiatura Spełnione 

21 2.1.2 - Bez pułapki na klawiaturę Spełniona 

22 
2.1.4 – Jednoznakowe skróty 

klawiaturowe 
Spełnione 
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Lp. Kryterium sukcesu Wynik badania spełnienia kryterium 

23 2.2.1 - Dostosowanie czasu Spełnione 

24 2.2.2 – Pauza, zatrzymanie, ukrycie Spełnione 

25 
2.3.1 - Trzy błyski lub wartości poniżej 

progu 
Spełnione 

26 2.4.1 - Możliwość pominięcia bloków Spełnione 

27 2.4.2 - Tytuł strony Spełnione 

28 2.4.3 - Kolejność fokusu Spełnione 

29 2.4.4 - Cel łącza (w kontekście) Spełnione 

30 2.4.5 - Wiele dróg Spełnione 

31 2.4.6 - Nagłówki i etykiety Spełnione 

32 2.4.7 - Widoczny fokus Spełnione 

33 2.5.1 – Gesty dotykowe Spełnione 

34 2.5.2 – Rezygnacja ze wskazania Spełnione 

35 2.5.3 – Etykieta w nazwie Spełnione 

36 2.5.4 – Aktywowanie ruchem Spełnione 

37 3.1.1 - Język strony Spełnione 

38 3.1.2 - Język części Spełnione 

39 3.2.1 - Po otrzymaniu fokusu Spełnione 

40 3.2.2 - Podczas wprowadzania danych Spełnione 

41 3.2.3 - Spójna nawigacja Spełnione 

42 3.2.4 – Spójna identyfikacja Spełnione 

43 3.3.1 - Identyfikacja błędu Spełnione 

44 3.3.2 - Etykiety lub instrukcje Spełnione 

45 3.3.3 - Sugestie korekty błędów Spełnione 

46 
3.3.4 - Zapobieganie błędom (prawnym, 

finansowym, w danych) 
Spełnione 

47 4.1.1 – Poprawność kodu Spełnione 

48 4.1.2 - Nazwa, rola, wartość Nie spełnione 
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Lp. Kryterium sukcesu Wynik badania spełnienia kryterium 

49 4.1.3 – Komunikaty o stanie Spełnione 

Podsumowanie przeprowadzonych działań 

 

W oparciu o wyniki przeprowadzonych testów przy wykorzystaniu narzędzi wspomagających 
Tingtun Checker , WAVE oraz analizy strony internetowej wraz z jej podstronami pod kątem 
zgodności z kryteriami sukcesu zawartymi w liście kontrolnej, można potwierdzić, że witryna 
www.prow.lubelskie.pl częściowo spełnia wytyczne dotyczące dostępności stron 
internetowych. 
 
 

 

 

 

 


